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مقدمه

در اين بخش مقدمه اي بر كاركردهاي اصلي سيستم مورد بحث و وظائف و ماموريتهاي اصلي آن نوشته مي‌شود.

فعاليتهاي اساسي و ماموريتهاي عمده

در اين بخش فعاليتها و ماموريتهاي اصلي در نظر گرفته‌شده براي سيستم درج مي‌شود. گستره جغرافيايي، بازه‌ زماني، گستره عملكردي و مسائلي از اين قبيل نيز در اين بخش نوشته خواهد شد.

معماري فني سيستم

در اين بخش معماري فني در نظر گرفته شده براي اجراي سيستم از جمله مسائل نرم‌افزاري و سخت‌افزار‌ي و مسائلي مانند چيدمان اتاق server و مسائلي از اين دست مورد ذكر قرار مي‌گيرد.

شرائط مناسب كاركرد سيستم

در اين بخش تعريف مختصر اما دقيق و كاملي از شرائط پيش فرض براي اجراي سيستم ارائه گرديده و پيش‌نيازهاي اجراي سيستم با قيد "حداقل، بهينه يا مورد انتظار" ذكر مي‌گردد. آنچه در اين بخش ارائه خواهد شد مواردي است كه بايستي توسط بهره‌برداران سيستم تامين گرديده و توسط كارشناسان نصب و راه اندازي و احيانا پشتيباني سيستم نيز مورد تائيد قرارگرفته باشد. 
سازمان پشتيباني سيستم

در اين قسمت، بخشهاي اصلي، ستادي، عملياتي و لايه‌هاي مختلف سازمان طراحي شده براي پشتيباني سيستم نام‌برده و تشريح مي‌شوند. البته در صورت وجود سند سازمان پروژه مي‌توان مطلب را به بخشهايي از آن سند نيز ارجاع داده يا كپي بخشهايي از آن سند را نيز در اينجا ذكر نمود. در اين بخش بايستي مسائلي مانند پشتيباني از اجرا، پشتيباني توسعه، پشتيباني فني، پشتيباني حرفه و مواردي از اين دست قيد گردد.
سازمان اجرايي بخش پشتيباني

مي توان ساختار بخش پشتيباني يا بخشهاي مرتبط با بخش پشتيباني را نيز بر اساس محتويات سند سازمان پروژه در اين قسمت بصورت نموداري رسم و تشريح نمود.
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پستهاي اجرايي                      
     پستهاي پشتيبان
شكل شماره 1- نماي شماتيك سازمان پشتيباني پيشنهادي براي پروژه
رويه ها و شرح وظائف

شرح وظائف پستهاي سازماني بخش پشتيباني را مي توان بر اساس جدول زير تشريح نمود:
	كد
	عنوان پست
	محل پست
	شرح وظائف

	1
	مدير
	· دفتر مركزي
	· ...

	1-1
	معاون
	دفتر معاونت
	


كنترل عملكرد و نگهداري سيستم

در اين بخش رويه‌هاي در نظر گرفته شده براي كنترل و نظارت بر عملكرد و نگهداري سيستم به تفكيك عملكرد و پست سازماني درج مي‌گردد. مواردي از جمله رويه‌هاي بازرسي‌هاي دوره‌اي، مسائل مربوط به نحوه كنترل سيستم، فرايند، سخت‌افزار و نرم‌افزار در اين بخش خواهدآمد.
نظام ارتباطي سازمان 

در اين قسمت رويه‌ها و نظام ارتباطي عناصر مختلف سازمان پشتيبان با ساير عناصر مطرح در سيستم مانند كاربران، مديران و مانند اين درج خواهد شد.
برآورد مسائل سيستم 

در اين بخش برآورد اوليه‌اي در قالب چند تيتر براي مشكلاتي كه ممكن است در لايه‌هاي اجرايي، مديريتي، پشتيباني و مانند اين بر سر راه اجراي سيستم پيش‌آيد ذكرشده و صرفا نوع آنها در قالب جدولي مانند جدول نيز مستند مي‌گردد.

	رديف
	سطح مسئله
	حوزه مسئله
	نوع مسئله
	عنوان مسئله
	MTTR

	MTBF


	1
	مديريتي
	بشرح پيوست

	نرم‌افزاري
	
	
	

	2
	اجرايي
	
	سخت‌افزاري
	
	
	

	3
	پشتيباني
	
	تصميم‌گيري
	
	
	


شرح مسائل سيستم

در اين بخش مسائلي كه در اجراي سيستم بصورت پيش‌بيني شده پيش‌مي‌آيد يا احتمال پيش‌آمدن آن وجود دارد مستند خواهد شد. 
	رديف
	مشخصات مسئله

	
	كد
	اولويت
	حوزه
	نوع
	عنوان
	دلائل/شرائط بروز

	
1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	


· كد: مقداري است مانند P1 كه به مسئله داده مي‌شود و در بخش بعد بر اساس آن به روشهاي حل مسئله پرداخته‌مي‌شود.
· اولويت: با مقدار بالا، متوسط، پائين مشخص مي‌شود.
· حوزه: مطابق توضيح پي‌نويس صفحه قبل بر اساس نيازمنديهاي غيركاركردي از روش SRS ذكر مي‌شود.
· نوع: مي‌تواند بصورت دلخواه از انواع شبكه، سخت‌افزار، نرم‌افزار، سيستمي، حرفه‌اي و مواردي مانند اين باشد.
رويه برخورد با مسائل سيستم 

در اين بخش روش و شرح وظائف هريك از عوامل پشتيباني سيستم در قبال بروز هريك از مسائل در سيستم بيان مي‌شود.
	رديف
	برخورد با مسائل سيستم

	
	كد مسئله
	پست سازماني
	رويه برخورد
	ابزار، تجهيزات و مجوزهاي مورد نياز
	زمان


	
1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	


اقدامات پيشگيرانه  

در اين بخش روش و شرح وظائف هريك از عوامل پشتيباني سيستم در جهت پيشگيري از بروز هريك از مسائل در سيستم بيان مي‌شود.

	رديف
	اقدامات پيشگيرانه

	
	كد مسئله
	پست سازماني
	اقدامات پيشگيرانه
	ابزار، تجهيزات و مجوزهاي مورد نياز
	زمان


	
1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	


�  Mean Time To Recovery زمان رفع خرابي با رفع مسئله است كه بايستي بر حسب يك فاكتور زماني تعيين گردد.


� Mean Time Between Failure يا زمان بين دو خرابي بر حسب يك فاكتور زماني (مثلا ساعت يا دقيقه يا روز) بايستي بر حسب نوع خرابي يا مسئله واقع شده در سيستم تعيين گردد.


� حوزه بروز مسائل سيستم بر اساس استاندارد SRS مي‌تواند يكي از حوزه‌هاي نيازمنديهاي كاركردي يا غيركاركردي سيستم باشد كه شامل: كاركردهاي سيستم، استفاده از سيستم، قابليت اطمينان سيستم، راندمان اجرايي سيستم و قابليت پشتيباني از سيستم باشد. مثلا وقتي server يك سيستم از كار مي‌افتد استفاده از سيستم دچار اشكال مي‌شود، اما زماني كه ورود غيرمجاز (hacking) به سيستم انجام شود قابليت اطمينان و كاركردهاي امنيتي سيستم دچار اشكال خواهندشد.


� اين زمان مي‌تواند بصورت حداقل مجاز، حداكثر مجاز، زمان مورد انتظار يا مواردي از اين دست بيان شود.


� اين زمان مي‌تواند بصورت حداقل مجاز، حداكثر مجاز، زمان مورد انتظار يا مواردي از اين دست بيان شود.





