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انواع تماس‌گيرندگان 

انواع تماس گيرندگان در سامانه سميع بشرح زير مي‌باشند:

1- گروه 1
2- گروه 2
نيازمندي‌هاي تماس گيرندگان

نيازمندي‌ها و سرويس‌هاي مورد نياز تماس‌گيرندگان به تفكيك نوع تماس گيرنده بشرح زير قابل تعريف خواهد بود:

1- گروه 1
a. نيازمندي 1
b. نيازمندي 2
2- گروه 2
a. نيازمندي 1
b. نيازمندي 2
سطوح مراجع رسيدگي‌كننده

سطوح مراجع رسيدگي كننده به درخواست‌هاي مخاطبين به قرار زير است:
1- معاونت ... ستاد
2- اداره كل ... ستاد
3- اداره كل ... استان 
4- معاونت ... سازمان ... (برون سازماني)
ساختار سازماني واحدهاي رسيدگي‌كننده

ساختار سازماني واحدهاي رسيدگي كننده به درخواست‌هاي مخاطبين بشرح زير مي‌باشند:

1- معاونت 1
a. اداره كل
i. اداره
1. دايره
2- معاونت 2
a. اداره كل 
i. ...
كانالهاي ارتباطي سازمان

كانال‌هاي ارتباطي مخاطبين با سازمان به شرح زير مي‌باشد:

1- مراجعه حضوري 
2- تلفن
3- سايت اينترنتي
گروه‌بندي انواع تماس‌ها

گروه بندي تماس‌ها در اين سامانه به قرار زير انجام پذيرفته است.

1- گروه 1
2- گروه 2
روند گردش عمليات

روند گردش عمليات براي هريك از خدمات سازمان بشرح زير مي‌باشد:

گروه/نوع درخواست: ..........................................................................................
	ثبت از طريق: (رسانه‌ها)
	پيگيري از طريق: (رسانه‌ها)

	مدارك مورد نياز:

	اقلام اطلاعاتي خاص/ تكميلي:

	آيين‌نامه‌ها / قوانين: 


ارجاعات

	رديف
	ارجاع گيرنده (سطح مرجع رسيدگي / پست سازماني)

	1
	

	2
	

	3
	


اقدامات ارجاع اول: ...................................................................
	رديف
	اجباري
	عنوان اقدام
	برآورد زمان
	برآورد هزينه

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	


نتايج مورد انتظار از ارجاع اول: ...................................................................
	رديف
	نتيجه
	زمان (ساعت)

	1
	
	

	2
	
	

	3
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