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مقدمه

در اين بخش مقدمه اي بر كاركردهاي اصلي در نصب و راه‌اندازي سيستم نوشته مي‌شود.

مخاطب سند

در اين بخش مخاطبين سند بر اساس سازمان پروژه تعيين گرديده و نوع بهره‌برداري هريك از ايشان از محتويات سند تعيين مي‌گردد.
معماري فني سيستم

در اين بخش معماري فني در نظر گرفته شده براي اجراي سيستم از جمله مسائل نرم‌افزاري و سخت‌افزار‌ي و مسائلي مانند چيدمان اتاق server و مسائلي از اين دست مورد ذكر قرار مي‌گيرد.

پيش‌نيازها

در اين بخش تعريف مختصر اما دقيق و كاملي از شرائط پيش فرض و پيش نيازهاي نصب و راه اندازي سرورها و سيستم ارائه گرديده و پيش‌نيازهاي اجراي سيستم با قيد "حداقل، بهينه يا مورد انتظار" ذكر مي‌گردد. آنچه در اين بخش ارائه خواهد شد مواردي است كه بايستي توسط بهره‌برداران سيستم تامين گرديده و توسط كارشناسان نصب و راه اندازي و احيانا پشتيباني سيستم نيز مورد تائيد قرارگرفته باشد. 
بعنوان پيش نياز مي‌توان به مواردي مانند موارد زير اشاره نمود:

p
INSTALLATION Contact


Contact:______________________

p
INSTALLATION Scheduled

Date:______________________

p  
INSTALLATION Completed

Date:______________________

p
Printer Available




Name:______________________

p
Products installed

p
Confirmation completed
   
Date:______________________

p
Space adequate for number of users

p
RDBMS & Application Compatibility

p  
O.S. and other Usernames and passwords

p 
Network readiness factors

p 
Firewall settings

p
Human resource skills and certificates

p
Telephony equipments or any other devices needed
تنظيمات متغيرهاي روند نصب و راه‌اندازي



در صورتيكه روند نصب و راه‌اندازي سيستم از متغيرهاي مشخصي (مانند نام بانك اطلاعاتي عملياتي، URL سيستم نرم‌افزاري و مانند آن) استفاده مي‌كند مقادير اوله مربوط به آن متغيرها در اين بخش تعيين مي‌گردد. همچنين اگر بخشي از سيستم نبايد نصب گردد يا نيازي به نصب آن نيست بايستي در اين بخش توضيحات كافي در مورد آن ارائه گردد. همچنين كليه نامهاي كاربري و كلمات عبور نيز در اين بخش مستند گرديده و قيد مي‌شود.

عمليات نصب و راه‌اندازي

در اين قسمت، بخشهاي مختلف عمليات نصب و راه‌اندازي نام‌برده شده و كاركرد كلي هريك و روش آموزش هريك توضيح داده مي‌شود. بعنوان مثال مي‌توان از موارد زير يادكرد:

1- نصب و راه‌اندازي بانك اطلاعاتي عملياتي

2- نصب و راه‌اندازي نرم‌افزار سرويس‌دهنده نرم‌افزار 
3- نصب و راه‌اندازي سيستمهاي ميان‌افزار
4- نصب و راه‌اندازي سيستمهاي رابط اطلاعاتي
5- نصب و راه‌اندازي سيستمهاي سخت‌افزار‌ي واسط يا عامل تامين اطلاعات
6- و ساير موارد مشابه
در صورت نياز به وجود اسلايدها و تصاوير براي نصب و راه‌اندازي، لازم است اين اسلايدها در فايل ارائه‌اي (در نرم‌افزار Power point) تدوين گرديده و آدرس و نام آن فايل در اينجا قيد گردد.

آزمون صحت نصب سيستم

در اين بخش رويه‌هاي در نظر گرفته شده براي كنترل و نظارت بر عملكرد و آزمون نصب و راه‌اندازي سيستم به تفكيك عملكرد و پست سازماني درج مي‌گردد. موارد همانند اجراي آزمايشي محصول نصب شده نهائي، آزمون راه‌اندازي صحيح بانك اطلاعاتي و مانند اين.  براي درك بهتر اين آزمونها مي‌توان از جدول زير در قالب اين فايل يا قالب فايل Power point كمك گرفت. 
	رديف
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	نتيجه مورد انتظار
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رويه‌هاي يافتن و رفع خطا 

در اين قسمت رويه‌هاي پيداكردن و رفع خطاهاي ممكن در طي نصب و راه‌اندازي سيستم تدوين مي‌گردد. بدين معني كه اگر در طي يكي از بخشهاي آزمون خطا يا نقصي يافت شد، دليل بروز آن چگونه كشف شده و براي رفع آن چه اقداماتي بايد انجام پذيرد. براي درك بهتر اين بخش نيز مي‌توان از جدول زير استفاده نمود كه مي‌تواند در اسلايدهاي Power point ويا در همين سند مستند گردد. در اين جدول كد آزمون، معادل آزموني است كه در بخش قبل توضيح داده شده و از طريق آن مي‌توان به رفع خطاي مورد نظر پي برد.
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	عدم دسترسي به بانك اطلاعاتي
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


