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تفاهم نامه
اين تفاهم نامه بين ....................................................به نمايندگي ....................................... که در اين تفاهم نامه كارفرما ناميده مي‌شود از يك طرف و .......................................... به نمايندگي .................................. با شماره اقتصادي .......................... که در اين تفاهم نامه مجري ناميده مي‌شود از طرف ديگر با شرايط ذيل منعقد مي‌گردد و طرفين ملزم و متعهد به كليه مفاد آن مي‌باشند. 

ماده 1 : اسناد تفاهم نامه

متن تفاهم نامه و پيوست‌هاي آن و تمامي اسناد ديگري كه در متن تفاهم نامه يا پيوست‌ها به آن اشاره شده باشد، اسناد تفاهم نامه تلقي مي‌گردد که طرفين ملزم به رعايت مفاد آن به عنوان يک مجموعه غيرقابل تفکيک مي‌باشند.
اسناد تفاهم نامه به چند گروه زير تقسيم مي‌شوند:

1. متن تفاهم نامه و شرايط اختصاصي و پيوست‌هاي آن كه توسط طرفين امضاء شده است.
2. قوانين و مقررات كشوري ‌كه در تفاهم نامه به آن‌ اشاره شده است.
3. هرگونه الحاقيه يا اصلاحيه كه پس از امضاء تفاهم نامه توسط طرفين مبادله گردد.
ماده 2 : موضوع تفاهم نامه
موضوع اين تفاهم نامه عبارت است از انجام امور پشتيباني ............................................................... به شرح مندرج در پيوست 1 (شرايط اختصاصي).
ماده 3 : زمان تفاهم نامه
مدت زمان جهت اجراي موضوع تفاهم نامه .... ماه شمسي از تاريخ  ................... تا تاريخ ....................... مي‌باشد.

ماده 4 : مبلغ تفاهم نامه
سقف مبلغ معين تفاهم نامه در موضوع پشتيباني برابر با -/.................. (..........................) ريال است که به شرح مندرج در ماده 5  پرداخت خواهد شد. شايان ذكر است معادل ...% بابت ماليات بر ارزش افزوده به مبلغ فوق اضافه مي‌گردد.

سقف مبلغ نامعين تفاهم‌نامه در موضوع توسعه برابر با -/............................ (.......................) ريال مي‌باشد كه بنا بر ميزان درخواست‌هاي كارفرما در موضوع توسعه نرم‌افزار بصورت نفر/ساعت كارشناسي از قرارهر ساعت -/.................. (.........................) ريال برآورد گرديده و در صورت توافق كارفرما توسعه مورد نياز در نرم‌افزار اعمال خواهد گرديد.
ماده 5 :نحوه پرداخت

1. در موضوع نگهداشت و پشتيباني اجراي سامانه موضوع تفاهم‌نامه در طي دوره زماني مندرج در ماده 3 تفاهم نامه حاضر، كارفرما به ميزان مورد نياز خود نسبت به خريد اعتبار تا سقف مبلغ تفاهم نامه به ازاء‌ ماهانه ............................... ريال اقدام خواهد نمود. بديهي است دوره زماني تعهدات پيمانكار در انجام امور موضوع تفاهم‌نامه، بسته به ميزان اعتبار خريداري شده توسط كارفرما تعيين خواهد گرديد.
2. در موضوع توسعه سامانه موضوع تفاهم‌نامه،‌ پس از برآورد هزينه اوليه توسط مجري، كارفرما در صورت درخواست، مبلغ برآورد شده را (جهت آغاز مراحل تحليل، طراحي، برنامه‌سازي و استقرار تغييرات سامانه) در وجه مجري تاديه خواهدنمود. 
ماده 6 : كسورات قانوني

كسورات قانوني ناشي از پرداخت‌هاي اين تفاهم نامه صرفا شامل 5% ماليات و برعهده مجري است كه از هر پرداخت به وي کسر خواهد شد.

ماده  7 : افزايش يا کاهش مبلغ تفاهم نامه

كارفرما مي‌تواند با موافقت مجري حداكثر تا ميزان 25% شرح خدمات موضوع تفاهم نامه را افزايش يا كاهش دهد كه در اين صورت مراتب كتباً به پيمانكار ابلاغ مي‌گردد.

ماده 8 : ناظر تفاهم نامه

نظارت بر اجراي تعهدات موضوع تفاهم نامه به عهده ........................... مي‌باشد كه در اين تفاهم نامه ناظر ناميده مي‌شود.

ماده 9 : تعهدات مجري

9-1- مجري به ‌اين‌ وسيله آشنايي خود را با كليه مقتضيات و اوضاع و احوال مؤثر در كار اعلام مي‌دارد و با وقوف كامل بر اين امر، متعهد انجام عمليات موضوع تفاهم نامه شده است.

9-2- مجري متعهد مي‌شود اطلاعات و اسرار كارفرما را براي هيچ شخص حقيقي يا حقوقي افشا نكند.
9-3- مجري موظف است تمامي بخشنامه‌هاي معاونت برنامه‌ريزي و نظارت راهبردي رياست جمهوري و سازمان‌هاي فرعي آن از جمله شوراي عالي انفورماتيك كشور را رعايت نمايد.
9-4- مجري رسماً اعلام مي‌نمايد كه مشمول ممنوعيت مذكور در قانون منع مداخله وزراء، نمايندگان مجلس و كارمندان دولت در معاملات دولتي مصوب 22 دي ماه 1337 نمي‌باشد و تا پايان اين تفاهم نامه اشخاص مذكور را در موضوع تفاهم نامه سهيم و ذينفع نخواهد نمود. در صورتيكه كارفرما خلاف آن را احراز نمايد علاوه بر فسخ تفاهم نامه حق خواهد داشت خسارات وارده را به تشخيص خود وصول نمايد.
9-5- پرداخت هرگونه حق‌الزحمه، حق بيمه و ماليات بابت کارشناسان مجري بر عهده وي مي‌باشد و کارفرما از اين حيث هيچ‌گونه مسؤوليتي ندارد.
9-6- در صورت استقرار كارشناسان مجري در محل كارفرما تأمين پذيرايي كارشناسان و نيروهاي پشتيباني، بر عهده كارفرما مي‌باشد.
9-7- در صورت نياز كارفرما مجري در هنگام عقد تفاهم نامه نسبت به ارائه تصوير مجوزهاي رتبه‌بندي شوراي عالي انفورماتيک و ماليات بر ارزش افزوده اقدام خواهد نمود. ضروري است مجوزهاي مذکور تا پايان مدت تفاهم نامه معتبر باشند. در غير اينصورت مجري موظف است در زمان مقتضي نسبت به تمديد اعتبار آن اقدام نمايد.
9-8- در صورت نياز كارفرما به توسعه سامانه موضوع تفاهم‌نامه،‌ مجري نيازمندي‌هاي كارفرما را در قالب توافق شده دريافت نموده و زمان و هزينه انجام كار را برآورد نموده و به كارفرما اعلام مي‌نمايد. كارفرما در صورت موافقت و درخواست، مطابق ماده 5 تفاهم‌نامه حاضر نسبت به تسويه حساب با مجري اقدام نموده و در اين صورت مجري متعهد به اجراي توسعه مورد نياز كارفرما طي زمان برآورد شده خواهد بود.
ماده 10 : تعهدات كارفرما

10-1- كارفرما مكلف است دسترسي به كليه اماكن، تجهيزات، افراد و تمامي اطلاعات مورد نياز به نحو مورد نياز مجري جهت انجام موضوع تفاهم نامه را فراهم نمايد.
10-2- كارفرما مكلف است فاكتور‌‌هاي دريافتي را ظرف مدت حداكثر 10 روز از تاريخ دريافت و تائيد در وجه مجري تاديه نمايد و در غيراينصورت مجري تعهدي براي ارائه خدمات موضوع تفاهم‌نامه نخواهد داشت.
ماده 11 : محرمانه بودن

كليه اطلاعات و مداركي كه براي انجام موضوع تفاهم نامه، در اختيار مجري قرار داده مي‌شوند محرمانه تلقي شده و مجري موظف است كه از افشاي آن خودداري نموده، پس از اتمام پروژه كليه اين مدارك را به كارفرما مسترد نمايد. درصورت اثبات افشاي اين اطلاعات، كارفرما مي‌تواند ادعاي خسارت نموده، موضوع را در مراجع قانوني پيگيري قضائي نمايد. 

ماده 12 : فسخ تفاهم نامه

12-1-  كارفرما در موارد زير مي‌تواند تفاهم‌نامه را فسخ كند:
· انتقال تفاهم‌نامه به شخص ثالث بدون اجازه كارفرما.

· مجري مشمول قانون منع مداخله كاركنان دولت مصوبه 22 دي ماه 1337 قرار گيرد.
· عدول از هر يك از بندهاي مفاد تفاهم‌نامه.
12-2- در صورتيكه كارفرما نتواند به تعهدات خود عمل نمايد و چنانچه تأخيرات بوجود آمده توسط كارفرما از مدت 2 ماه تجاوز نمايد، مجري مي‌تواند تقاضاي فسخ تفاهم‌نامه را ارائه نمايد. بديهي است در صورت پذيرفته شدن اين تقاضا، كارفرما متعهد است حقوق مجري را تا زمان فسخ تفاهم‌نامه پرداخت نموده و مجري نيز موظف است كار انجام شده تا زمان فسخ تفاهم‌نامه را به طور كامل در اختيار كارفرما قرار دهد.
ماده 13 : اقامتگاه قانوني

تمامي مكاتبات طرفين به نشاني ذيل که حكم اقامتگاه قانوني را دارد به صورت كتبي ارسال مي‌شود. در صورتي که يکي از طرفين محل قانوني خود را تغيير دهد، بايد نشاني جديد خود را حداقل 15 روز پيش از تاريخ تغيير به طرف ديگر اطلاع دهد.

13-1- نشاني كارفرما : 

آدرس: ................................................................. كدپستي : .................................. 
پست‌الكترونيكي:  ......................................................    تلفن: ...........................      نمابر: ....................................
13-2- نشاني مجري : 

آدرس پستي: .........................................................................، كد پستي :  .............................................. 

پست الكترونيكي : .....................................  تلفن : ..............................    نمابر : ...................................
ماده 14 : شرايط اضطراري

درصورت بروز وقايع و اتفاقاتي كه خارج از كنترل طرفين باشد و در عرف جامعه به عنوان موقعيت‌‌هاي اضطراري تلقي شود و اجراي تفاهم نامه را تحت‌الشعاع خود قرار دهد، طرفين حسب توافق مي‌توانند تسويه حساب نموده و تفاهم نامه را خاتمه بخشند.

ماده 15 : حل اختلاف 

چنانچه در تعبير و تفسير مفاد تفاهم نامه يا اجراي آن اختلافي پيش آيد موضوع از طريق مذاكره حل و فصل خواهد شد. در صورت عدم حصول نتيجه، موضوع ابتدا از طريق شوراي عالي انفورماتيك كشور و درمرحله بعد از طريق مراجع ذيصلاح قضائي پيگيري خواهد شد. 

ماده 16 : نسخ تفاهم نامه 

اين تفاهم نامه در شانزده ماده  در دو نسخه كه هر يك حكم واحد دارد در تاريخ ........................ پس از رؤيت طرفين امضاء گرديد.

	كارفرما
	
	مجري

	
	
	

	
	
	


پيوست 1: شرايط اختصاصي تفاهم‌نامه
الف- شرح خدمات

1. ارائه خدمات پشتيباني و نگهداري سامانه موضوع تفاهم‌نامه بشرح زير:
a. ارائه خدمات نگهداري سامانه به منظور كاركرد صحيح و بصورت حتي‌الامكان 24x7 
b. آموزش بهره‌برداري و پاسخگويي كاربران به Helpdesk سامانه موضوع تفاهم‌نامه (حداكثر سه نفر)
c. پاسخگويي تلفني به HelpDesk سامانه (حداكثر سه نفر)
d. نگهداري DB و اجراي وظايف DBA شامل:

e. اجراي Database tuning & performance monitoring و ارائه تمهيدات لازم براي بهبود آن به نماينده كارفرما
f. اجراي trouble shooting درصورت نياز
g. اجراي عمليات نگهداري سامانه موضوع تفاهم‌نامه شامل:

i. نگهداري سرورهاي سامانه 

ii. نگهداري نسخ سامانه

iii. رفع خطاهاي سامانه (Bugs)

h. به‌روزرساني مستندات سامانه شامل: 

i. راهنماي راهبري

ii. راهنماي کاربري 

i. ارائه خدمات توسعه نرم‌افزار در صورت اعلام كتبي نيازمندي‌ها توسط نماينده كارفرما برابر رويّه قيد شده در تفاهم‌نامه.
ب- تعهدات مجري 
1. مجري متعهد مي‌شود موضوع تفاهم نامه را به گونه‌اي انجام دهد كه سامانه‌هاي موضوع تفاهم نامه در طول مدت تفاهم نامه حتي‌الامكان بدون اشكال عمل كنند.
2. مجري موظف است كه در صورت مواجهه با مشكلات و موانعي كه موجبات عدم اجراي به موقع پشتيباني سامانه‌ها را فراهم مي‌آورند، مراتب را كتباً به كارفرما گزارش دهد. در صورتي‌كه موانع و مشكلات مربوط به كارفرما باشد، كارفرما موظف به برطرف كردن اين مشكلات و موانع مي‌باشد.
3. مجري موظف مي‌باشد هر مشكلي كه كارفرما اعلام مي‌دارد چنانچه جنبه اضطراري داشته باشد حتي‌الامكان ظرف مدت 24 ساعت خدمات پشتيباني لازم جهت رفع آن را از طريق دسترسي اينترنتي، ارتباط تلفني، هرگونه ارتباط از راه دور يا حضوري ارائه نمايد در صورت غير اضطراري بودن, درخواست كارفرما را در طي 24 الي 48 ساعت آينده بررسي و تاريخ برطرف شدن آن را نيز به كارفرما اعلام مي‌دارد. و پس از توافق با کارفرما ظرف مدت توافق شده اقدام به رفع مشکل شود. در طول اين مدت مجري موظف است موارد ناشي از مشکل (مانند تناقض اطلاعات و يا مشکلات اجرايي کاربران) را در سامانه پوشش دهد. موارد اضطراري شامل: خراب (Down) شدن سرور به‌صورتي‌كه برنامه قابل اجراء نبوده و يا هر موردي‌كه كاركرد اصلي نرم افزار (ورود و بازيابي اطلاعات) را با مشكل مواجه سازد, مي‌باشد. طبيعتا هرگونه درخواست تغييرات اضطراري محسوب نگرديده و مجري در صورت دريافت درخواست تغيير بر اساس رويّه بيان شده در تفاهم نامه، وارد فرايند تحليل، طراحي و پياده‌سازي خواهد گرديد.
4. مجري متعهد است به منظور انجام بهينه موضوع تفاهم نامه و جلوگيري از بروز مشكلات احتمالي، كليه پيشنهادهاي سخت‌افزاري خود را به اطلاع كارفرما برساند. 

5. تامين امنيت (Security) سامانه در لايه‌هاي سيستم عامل، پايگاه داده و برنامه‌هاي كاربردي پايه مانند Application server و همچنين تنظيمات احتمالي لازم در محيط شبكه بر عهده كارفرما بوده و از اين بابت تعهدي متوجه مجري نخواهد بود. در صورت تامين اين سرويس‌ها توسط مجري هزينه انجام كار بصورت جداگانه محاسبه گرديده و از سوي كارفرما در وجه مجري تاديه خواهد شد.
6. مجري موظف است نيازمندي‌هاي ايجاد تمهيدات لازم در بانک اطلاعاتي براي بازيابي سريع و كامل داده‌ها را در صورت وجود به كارفرما اعلام نمايد. 
7. مجري متعهد مي‌شود نحوه بهره‌برداري از هرگونه تغييرات يا به روز رساني سامانه را به نمايندگان كارفرما آموزش دهد.
